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Bitmore - Aina enemman

Bitmore on tydntekijoidensa 100% omistama
moderni seka innovatiivinen IT-kumppani ja IT-
infra-, pilvi- ja tietoturvapalveluiden asiantuntija.

Meita yhdistaa kokemus seka halu palvella
asiakkaitamme parhaalla mahdollisella tavalla,
nopeasti ja ketterasti.

Bitmore nimi kuvastaa suoraan
toimintatapaamme: teemme seka tarjoamme aina
vahan enemman, mita asiakkaamme osaavat
odottaa.

Henkilostdn hyvinvointi seka hyva henki heijastuu
suoraan parempana palveluna ja tama on yksi
Bitmoren tarkeimmista arvoista.

Emme rakasta rautaa ja tekniikka, vaan moderneja
IT-palveluita, jotka hyddyttavat asiakkaitamme
paivittaisessa liiketoiminnassa ja tuovat
parhaimmillaan kilpailuetua.

Tavoitteenamme on aina olla ennen kaikkea
kumppani, osana asiakkaan liiketoimintaa.
Teemme asiakkaidemme kanssa tiivista

seka pitkdjanteista yhteistyota

kasvattaen jatkuvasti ymmarrysta asiakkaidemme
ydinliiketoiminnasta seka sen erityistarpeista.



Toimintamme perusta

Teemme kaiken paremmin, reilummin ja ketterammin, kuin mita
asiakkaamme osaavat IT-kumppaniltaan odottaa.

Valjastamme sopivimmat teknologiat, ammattitaitomme seka
asenteemme asiakkaidemme liiketoiminnan menestystekijoiksi.



Tulevaisuutemme, visiomme

Ensiluokkaisesta ja ihmislaheisesta palvelusta tunnettu IT-kumppani,
joka tarjoaa modernit ja tietoturvalliset ratkaisut asiakkaidemme
liiketoiminnan tarpeisiin seka bitmorelaisille parhaan ympariston
tyoskennella ja kehittya.



Company culture is a shared set of
workplace beliefs, values, attitudes,
standards, purposes and behaviors.



TOIMINTAMALLI ASENNE

Where Bitmore
Magic Happens

ARVOT



Vaalimme vahvaa arvopohjaamme
kaikessa toiminnassamme.



Rehellisyys.

Olemme asiakkaalle,
yhteistyokumppaneille ja toisillemme
rehellisia.

Annamme neuvoja ja nakemyksia
rehellisesti asiakkaan edun mukaisesti
my®os silloin kun itse siita voimme
taloudellisesti ja hetkellisesti karsia.




Yhdessa
onnistuminen.

Olemme lapinakyvia, kunnioitamme
toisiamme ja otamme haasteet
lempeydella vastaan.

Muistamme kiittaa kollegaa, auttaa
vaikeissa tilanteissa seka juhlia onnistumisia
yhdessa.




Uteliaisuus ja
Jatkuva oppiminen.

Olemme uteliaita uuden teknologia
hyodyntamisen suhteen.

Opimme, tutkimme ja kehitamme
toimintaamme jatkuvasti.




Toimintamallimme varmistaa
asiakaslupauksemme lunastamisen.



Bitmorelaiset

Tyytyvdinen henkildsto
takaa tyytyvaiset asiakkaat

Ajantasainen ja moderni
osaaminen

Jatkuva kehittyminen ja
urapolut

Houkutteleva tydnantaja
uusille osaajille

Toimintamallimme

Liiketoimintaldhtdisyys

Perehdymme aina
asiakkaan liiketoimintaan
ja toimintaymparistéon

Osaamme kaantaa
ENELCEEN
liiketoiminnalliset tarpeet
IT-ratkaisuiksi

Emme lukitse asiakkaita
ratkaisuihin tai
teknologioihin

Henkilokohtainen
palvelu

Annamme asiakkaalle
henkilokohtaista ja
kasvollista palvelua

Pyrimme aina reagoimaan
nopeasti ja ylittamaan
asiakkaan odotukset

Olemme viestinnassamme
selkeita ja varmistamme
asiakkaidemme
ymmarryksen

Proaktiivinen
kumppanuus

Teemme asiakkaille
proaktiivisia ehdotuksia
toiminnan parantamiseksi

Tavoittelemme pitkia
kumppanuuksia, jotka
aidosti hyodyttavat
molempia osapuolia

Olemme lapinakyvia ja
kannamme vastuumme
myos hankalissa tilanteissa

Tietoturvallisuus

'Security build inside’ -
ideologia

Tietoturva sisaan
rakennettuna
kokonaisratkaisuissa

Tietoturvallisuus kiinteana
osana palvelumalliamme

Tietoturvan
palveluportfolio



Toimintamallimme - Bitmorelaiset

Varmistamme, etta
jokainen
bitmorelainen kehittyy
ammatillisesti seka tyossa
etta kouluttautumalla,
oman henkilokohtaisen

Onnistumme yhdessa.
Tuemme kollegoitamme
onnistumaan ja kysymme
apua jos olemme
epavarmoja

Huolehdimme tyon ja
vapaa-ajan tasapainosta
seka pidamme hauskaa

yhdessa myos tdiden

ennen kuin teemme . : ulkopuolella.
: e . kehityssuunnitelman
toimenpiteitd/muutoksia. o
mukaisesti.
v v v
Kokeilemme aktiivisesti
Tarjoamme kaikille uusia asioita. Panostamme laatuun joka
modernin tydympariston ja Toissa on lupa tehda paiva. Dokumentointi ja
tyovalineet, myos virheita, tiedon jakaminen seka
etapisteisiin ja liikkuvaan mutta huolehdimme yllapitdminen ovat osa
tydohon. samalla jatkuvasta paivittdisia rutiinejamme.

kehittymisestamme.




Toimintamallimme

Perehdymme
asiakkaaseen ja heidan
lilketoimintaan aina
ensikohtaamisesta
l[ahtien. Kysymme ja
kuuntelemme.

Osaamme liittaa
tyopyynnot asiakkaan
liiketoimintaan ja
reagoimme asiaan
kuuluvalla nopeudella.

Lilketoimintalahtoisyys

Osaamme kaantaa ja
sanoittaa asiakkaidemme
liiketoimintatarpeet
IT-ratkaisuiksi asiakkaan
ymmartamalla tavalla.

Olemme aktiivisia

viestimaan asiakkaillemme.

Paivittaisen viestinnan
lisaksi koulutamme ja
oivallutamme
asiakkaitamme.

Pyrimme aina
kommunikoimaan
IT:n lisaksi myos suoraan
asiakkaan liiketoiminnalle
seka muille relevanteille
sidosryhmille.

Hankimme jatkuvasti
mielenkiintoisia uusia
asiakasprojekteja
oppiaksemme uutta seka
kehittyaksemme.



Tunnemme
asiakkaamme ja
asiakkaan avainhenkilot.
Hyddynnamme jarjestelmia
henkilokohtaisen palvelun
tuottamisessa.

Pyrimme aina
ratkaisemaan juurisyyn, ei
vain oiretta.

Toimintamallimme - Henkilokohtainen palvelu

Omaamme aidon
palveluhalukkuuden ja
NEEI I ESELCEE

ongelmien ratkaisuun ja
toiminnan kehittamiseen.

Emme suorita sokeasti,
vaan kysymme miksi jotain
halutaan tehda ja
tarjoamme nakemystag, jos
on parempi ratkaisu
olemassa.

Tapamme toimia
asiakkaiden kanssa on
rento ja annamme
persoonamme nakya.

Huolehdimme ett3,
asiakasviestintamme on
aina selkeaa
ja vastaanottajan
ymmarryksen tasoista.



Toimintamallimme - Proaktiivinen kumppanuus
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Hy6dynnamme
aktiivisesti jarjestelmista
saatavaa tietoa osana
asiakkaille annettavia
SIS ERE]
kehitysideoita.

Tavoittelemme pitkia
kumppanuussuhteita,
jotka perustuvat
molemmin puoliseen
luottamukseen.

Tunnistamme
kehityskohteita
aktiivisesti ja tuotamme
eI SEESEICEEnnE
seka oman toimintamme
kehittamiseksi.

Olemme asiakkaillemme
avoimia, toimimme
arvojemme mukaisesti ja
kannamme vastuumme
kaikissa tilanteissa.

Panostamme laatuun
jokaisessa
asiakaskohtaamisessa ja
valmistaudumme niihin
aina
etukateen.

Pidamme osaltamme
huolta asiakkaidemme
tulevaisuudesta, joita
tukevat meidan osaamisen
kautta asiakkaalle
tuotettavat
kehityssuunnitelmat.



Toimintamallimme

Jokainen bitmorelainen
kantaa paivittain vastuun
Bitmoren tietoturvan
toteutumisesta ja reagoivat
mahdollisiin poikkeamiin.

Ymmarramme kriittisen
toimintaymparistomme ja
tunnistamme ja
varaudumme aktiivisesti
erilaisiin riskeihin seka
uhkiin.

Tietoturvallisuus

Huolehdimme ettg,
tietoturva on kiinteana
osana palvelumalliamme,
eika pelkastaan erillisia
CSENEIERENEIGET S

Seuraamme aktiivisesti
tietoturvan trendeja,
uutisointeja ja raportteja.
Viemme nama tarvittavilta
osin ja hallitusti kaytantoon
seka omassa etta
asiakkaiden ymparistoissa.

Varmistamme, etta
tietoturva on aina
huomioitu
asiakasratkaisuiden
suunnitteluissa ja
kayttéonotoissa.

Tuomme aktiivisesti
kehitysehdotuksia
Bitmoren seka asiakkaiden
ympariston tietoturvan
parantamiseksi.



Bitmoren Code of Conduct

Bitmore sitoutuu tarjoamaan tyoympariston, joka on vapaa syrjinnasta ja hairinnasta.

Taman kayttaytymissaannoston tarkoituksena on antaa ohjeita kaikkien tyontekijdiden odotetuista kayttaytymisstandardeista.

Yleiset kayttaytymisodotukset:
Kaikkien tydntekijoiden, toimittajien ja muiden sidosryhmien odotetaan:

Kayttaytyvan ammattimaisesti

Kohtelevan muita kunnioituksella ja arvokkuudella

Valttaa kaikenlaista kayttaytymistd, joka voisi olla syrjivaa tai hairitsevaa
Noudattaa kaikkia sovellettavissa olevia lakeja ja maarayksia

lImoittaa mahdollisista taman kayttaytymissaanndston rikkomuksista

Bitmore ei hyvaksy syrjintaa tai hairintaa rodun, varin, uskonnon, sukupuolen (mukaan lukien raskaus), kansallisuuden, ian, vammaisuuden,
seksuaalisen suuntautumisen, sukupuoli-identiteetin tai -ilmaisun, avioliittotilanteen, geneettisten tietojen tai minkaan muun lain suojaaman

ominaisuuden perusteella.

Bitmorelaisten oletetaan muutoinkin kayttytyvan sellaisella tavalla, etta Bitmore pysyy parhaana tyopaikkana jokaiselle bitmorelaiselle.

Jos sinulla on kysyttavaa tai huolenaiheita tasta kayttaytymissaannostosta, ota yhteytta esihenkilddsi tai toimitusjohtajaan.
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